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~ Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Administragdo, 06.314.439/0001-75

Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo ndo possui previsdo fio plano de contratagdes anual da
Organizagdo.

" Equipe de Planejamento
Alexandro Furtado da Costa

Problema Resumido
A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar enfrenta dificuldadds na gestdo de documentos e na
producdo de materiais impressos, resultando em ineficiéncia dperacional e aumento nos custos
associados a aquisi¢cdo e manutengdo de equipamentos de impfess3o.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente jnstrumento canffacteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o intelesse publico envolvido e buscar a
melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

‘ |
‘

A Prefeitura Municipal de Duque Bacelar enfrenta uma necessidadé premente na gestdo de suas
atividades administrativas, especialmente no que se refere & impressdo de documentos. Atualmente,
a pratica de locagdo de impressoras com fornecimento de insumos d suporte técnico é um aspecto
critico para garantir a continuidade e eficiéncia dos servicos pre§tados as diversas Secretarias
municipais.

Com a demanda crescente por documentos e informagdes imprdssas, é essencial contar com
equipamentos adequados que atendam a essa necessidade. A falta de Infraestrutura apropriada neste
sentido pode resultar em atrasos na execugdo de processos admihistrativos, comprometendo a
transparéncia e a agilidade nas entregas de servigos ao cidaddo. Ademdis, isso impacta diretamente na
capacidade da Prefeitura de cumprir suas fun¢des essenciais em afeas como satde, educacdo e
assisténcia social.

A locacdo de impressoras controladas por um servigo especializa‘o proporciona ndo apenas a
disponibilidade constante do equipamento, mas também a manu engao preventiva e corretiva
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necessaria para evitar paradas imprevistas. Essa abordagem diminui os
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custos aquisitivos associados a

compra de maquinario, além de garantir que as maquinas utilizadas estejam sempre atualizadas e em

condigdes ideais de funcionamento.

Diante desse contexto, a prestacdo de servigos de locagdo de im
aumentar a eficiéncia operacional, permitindo que os servidores pu
atividades fim, ao invés de gerenciar problemas técnicos relacionados
Municipal de Duque Bacelar, essa contratacao nao representa apenas
um passo crucial para a modernizagdo e otimizagdo dos seus processos

pressoras € fundamental para
licos concentrem esforgos nas
a impressdo. Para a Prefeitura
uma solucdo logistica, mas sim
administrativos, tudo alinhado

a um compromisso com a boa gestdo dos recursos publicos e o dtendimento das demandas da

populagao.

Assim, a efetivacdo dessa iniciativa é uma resposta direta a
representando uma agao estratégica que favorece o interesse publico
dos servigos prestados aos cidaddos de Duque Bacelar.

A contrata¢gdo de empresa especializada na prestagdo de servigos d
fornecimento de insumos e manutengdo preventiva e corretiva,

necessidade real identificada,
p promove a melhoria continua

2 locagdo de impressoras, com
é essencial para atender as

necessidades administrativas das Secretarias de Duque Bacelar-MlL. Para garantir a sele¢do da

proposta mais vantajosa, foram definidos os seguintes requisitos q
atender:

a solugdo contratada devera

1. Locagdo de impressoras multifuncionais em quantidade adequadd as demandas das secretarias,

considerando o volume de impressdao mensal previsto.

2. Impressoras com tecnologia de impressao a laser, garantindo qualidade de impress3o e redugdo de

custos operacionais.

programada mensal ou conforme demanda, garantido estoque mini
servigo.

3. Fornecimento de insumos (toners, cartuchos e papel) incqu’dI.s

no contrato, com entrega
0 para evitar interrupgdes no

4. Manutengdo preventiva das impressoras realizada trimestralmente, assegurando que todos os

equipamentos estejam operando com eficiéncia e dentro das especifia

pcoes do fabricante.

5. Manutengdo corretiva dos equipamentos em até 48 horas apds a notificacdo de falha, com

disponibilidade de suporte técnico remoto e on-site.

6. Garantia minima dos equipamentos de 12 meses, cobrindo evertuais defeitos de fabrica¢do e

problemas técnicos.
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7. Sistema de monitoramento remoto das impressoras, permitindo o c@ntrole de consumo de insumos
e envio automatico de alertas para reposi¢do.

8. Treinamento inicial para os servidores das secretarias sobre a operTgéo das impressoras e sistema
de gestdo de impressdo.

9. Responsabilidade total pela logistica de retirada e devolugdo dos eqgipamentos ao final do contrato
ou em caso de substituigdo.

10. Atendimento a normas de ecoeficiéncia, incluindo a opgdo por impressoras que utilizem papel
reciclado e toners com certificagdo ambiental.

. Esses requisitos visam assegurar a vialidade técnica e econémica da solugdo, além de contribuir para a
eficiéncia administrativa das atividades das Secretarias Municipais.

1. Pregdo Eletronico
Vantagens:
- Acesso amplo a fornecedores, permitindo maior concorréncia e potencial reducio de custos.
- Processo mais agil em comparagdo com outras modalidades, facilitagdo a celeridade nas aquisigdes.
- Transparéncia no processo, que pode aumentar a confianca da sc]ciedade nas decisdes tomadas
‘ pelo poder publico.
- Possibilidade de negociacdo de prego entre os participantes ap6s ag propostas iniciais.

avel, software especifico).
ciar o sistema e assegurar o

- Dependéncia de infraestrutura tecnolégica adequada (internet con

- Necessidade de capacitagdo dos servidores publicos para gere
cumprimento das normas.

- Risco de fraudes eletrénicas ou desinformagdo, caso ndo haja m controle rigoroso sobre o
ambiente de compras.

Desvantagens: j

2. Chamamento Publico
Vantagens:
- Flexibilidade na definicdo de requisitos e condi¢des de particigacio, permitindo adaptacdes
conforme as necessidades especificas do érgao.
- Incentivo a participacdo de entidades sem fins lucrativos, ampliandd a gama de possibilidades para
contratagdes voltadas ao interesse social.
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- Processo menos formal, que pode ser finalizado em menor ten
circunstancias.

Desvantagens:

- Menor transparéncia se comparado ao pregdo eletrénico, o que
relagdo a lisura do processo.

- Pode resultar em custos mais altos pela falta de ampla competicdo

- Dependéncia do interesse do mercado e da capacidade de atragdo

3. Convite

Vantagens:

- Processo simplificado e rdpido para pequenas contratagdes,
emergenciais com maior agilidade.

- Menos burocrético, facilitando o acesso a fornecedores locais.

Desvantagens:
- Limitagdo do numero de fornecedores convidados, o que pode rest
no custo final.

LS. N® ,212

ubrica

po que o pregdo em algumas

pode gerar desconfiangas em

e propostas qualificadas.

podendo atender demandas

fingir a concorréncia e impactar

- Potencial diminuigdo da qualidade devido a seleg3o restrita de fornkcedores.

- Falta de visibilidade e transparéncia, especialmente em comparaca

4. Concurso
Vantagens:

D com sistemas eletrdnicos.

- Ideal para contratagdes que envolvem servigos técnicos especializados (projetos artisticos, por
exemplo), garantindo uma escolha criteriosa baseada na qualidade tédnica.

- Permite a inovacgao e solugdes criativas, agregando valor a iniciativ

Desvantagens:

- Processo longo e complexo, que pode inviabilizar a rapidez da cont
- Custos elevados de elaboragdo e avaliagdo das propostas.

- Potencial dificuldade em encontrar profissionais ou empresas dispa

Andlise Comparativa das Solugbes

publicas.

atagao.

stas a participar.

- Custo: O pregdo eletronico tende a oferecer melhores custos devi

0 a concorréncia, enquanto o

convite e chamamento podem resultar em pregos mais altos pela limia¢do de fornecedores.

- Qualidade: O concurso pode proporcionar solu¢des mais especializa
garantir bons servigos através de competicdes robustas.

- Flexibilidade: O chamamento publico e o concurso s3o mais flexiveis
0 pregdo tem um prazo de implementagdo mais curto.

- Manutencdo e Suporte: O suporte técnico é crucial para o pregio e

s, mas o pregao é efetivo para

ina defini¢do de requisitos, mas

etrénico; no entanto, todos os

métodos exigem planejamento para manutenc3o dos contratos firmados.

- Tempo de Implementagdo: O pregdo eletrénico é mais rapido; o @
demorado devido aos processos envolvidos.

pncurso é, geralmente, o mais
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- Adequacdo ao Interesse Publico: O pregdo atende bem ao interesse gublico com ampla concorréncia

e transparéncia, enquanto o chamamento pode ser instrumental para

A escolha da melhor solugdo deverd ser embasada na combinacgdo d
prioridades da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar em relagdo as

ausas sociais especificas.

lessas analises, considerando as
pspecificidades e caracteristicas

das contratages desejadas.

W mﬂ$ DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMOUMTODO

Pregdo Eletrénico
Justificativa Técnica e Econdmica da Escolha do Pregao Eletrdnico

A escolha do Pregdo Eletronico como solugdo para a gestdo de docurpentos e produgido de materiais
impressos da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar é fundamentdda na sua capacidade técnica,
operacional e econémica, que propicia melhorias significativas na eficiencia e redugdo de custos.

Em termos técnicos, o Pregdo Eletronico se destaca pela sua compatjbilidade com diversas solugdes
tecnoldgicas existentes no mercado. Sistemas de gestdo documental ppdem ser integrados aos portais
de pregdo, permitindo uma automatizagdo do fluxo de trabalho assofiado a aquisi¢io de insumos e
servicos. A estrutura e os critérios do Pregdo favorecem a selegdo fle fornecedores que oferecem
equipamentos e servicos de impressdo de alta performance, reduzindo o tempo de resposta e
melhorando a qualidade final dos produtos impressos.

A facilidade de implementagdo do Pregdo Eletrdnico também é un fator chave na escolha dessa
alternativa. Os processos sdo realizados em plataformas digitals que, além de estimular a
transparéncia, permitem uma rapida adaptagdo por parte dos servid@res publicos. Isso se traduz em
uma operagdo mais fluida, minimizando as dificuldades associadas|a formacdo e treinamento de
equipes, ja que muitas instituicdes ja estdo familiarizadas com esse mqdal. A digitalizacido do processo
de compra contribui ainda para a reducdo de papel e armazengmento fisico de documentos,
alavancando ainda mais a eficiéncia administrativa.

Os beneficios operacionais do uso do Pregdo Eletrdnico se manifes

[lam em diversos aspectos. Em

primeiro lugar, a manutencdo e o suporte técnico s3o facilitados, dado

ue muitos prestadores ofertam

contratos de manutencdo inclusiva e assisténcia remota, garantindo que eventuais falhas sejam

rapidamente solucionadas sem onerar a administragcdo publica. Além

ss0, a escalabilidade da solugdo

é uma vantagem significativa; conforme a demanda por impressdes e gestdo de documentos aumenta

ou diminui ao longo do tempo, a prefeitura pode ajustar suas necessid

des de forma dgil e com menor

burocracia.

m notavel custo-beneficio. A
o prego final contratado, o que
O retorno sobre o investimento

Do ponto de vista econdémico, o Pregdo Eletrénico proporciona
concorréncia acirrada promovida nesse tipo de licitacdo tende a reduzi
é crucial para garantir uma administragao fiscal responsavel e eficiente
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bém em uma diminuicdo dos
manutenc¢do de equipamentos
maximizar 0 uso de recursos

disponiveis, evitando desperdicios e promovendo uma gestdo mais su§tentdavel.

Em suma, a adog¢do do Pregdo Eletronico para resolver as dificuldades enfrentadas pela Prefeitura

Municipal de Duque Bacelar na gestdo de documentos e producio de
uma escolha estratégica em termos de eficiéncia operacional, viabil
abordagem contribui significativamente para o interesse publico ao g
superior enquanto otimiza o uso dos recursos publicos.

~ ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATA

 Valor Total

s%  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO |

Parcelamento formal, realizagdo de uma dnica licitagdo, mas cada parcela
lotes/itens distintos.

ateriais impressos representa
ade técnica e economia. Essa
rantir um servico de qualidade

da solugdo sendo adjudicada em

A escolha pelo parcelamento formal na contratagdo da solugdo p;a a gestao de documentos e

producdo de materiais impressos pela Prefeitura Municipal de Duque
técnicos e operacionais que visam otimizar os resultados. Ao optar

celar é justificada por aspectos
pela realizacdo de uma unica

licitacdo em lotes ou itens distintos, a administragdo assegura mai

flexibilidade na aquisicdo de

servicos e produtos, permitindo que sejam considerados fornecedords especializados em diferentes
segmentos, como impressdo, digitalizacdo e gerenciamento documehtal. Essa abordagem facilita a

adaptacdo as necessidades especificas do municipio, promovendo u
demandas.

Além disso, o parcelamento em lotes proporciona uma melhor

atendimento mais eficaz das

valiagdo da qualidade e do

desempenho dos servicos prestados, permitindo ajustar as contrdtacdes conforme a eficiéncia
observada em cada lote. Isso aumenta a competitividade entre os fornécedores, resultando em precos

mais vantajosos e condiges mais favordveis ao Municipio. Por outro |
sobrecarga de um Unico fornecedor, reduzindo riscos operacionais e g
servicos mesmo em caso de eventualidades.

0, a execugdo em lotes evita a
antindo uma continuidade nos
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Por fim, a adogdo do parcelamento contribui para o atendimento do interesse publico, ja que possibilita
um controle mais rigoroso sobre as entregas e desempenhos dos fprnecedores escolhidos. Com a
possibilidade de realizar avaliagdes constantes e ajustes dindamicos na contratagdes, a administragdo
publica podera gerar economias financeiras e aumentar a eficiéncia opgracional. Dessa forma, a gestdo
dos recursos publicos é aprimorada, refletindo diretamente na qualildade dos servigos prestados a
sociedade.

F O
00e

A contratagdo de uma empresa especializada na locagdo de impressords com fornecimento de insumos

. e manutencdo para as Secretarias da Prefeitura Municipal de Duque Bacelar apresenta uma solugdo
estratégica que promete significativos ganhos de economicidade. Ao pptar pela locagdo, a Prefeitura
elimina o alto custo inicial associado a aquisicdo dos equipamentds, evitando também despesas
constantes com manutengao e reposi¢ao, que frequentemente surgefh em um modelo tradicional de
posse. Além disso, os contratos de locagdo geralmente oferecem cohdi¢des mais vantajosas, como
suporte técnico e garantia de qualidade dos insumos, que agregam valor ao custo total.

Em termos de otimizagdo dos recursos humanos, a medida permite qye as equipes administrativas se
concentrem em atividades-fim, reduzindo a necessidade de atuagdo em tarefas relacionadas a
manutengdo e gestdo dos equipamentos de impressdo. A preserica de técnicos especializados
contratados pela empresa de locagdo assegura que os servigos sejam fealizados de maneira eficiente
e tempestiva, minimizando interrupgdes nas atividades didrias das $ecretarias e potencializando a
produtividade dos servidores publicos.

No que tange aos recursos materiais, a locagdo de impressoras propitia uma gestdo mais eficaz dos

‘ insumos utilizados. Com a responsabilidade do fornecimento dos miateriais por parte da empresa
contratada, a Prefeitura podera acompanhar os consumos e programar as ordens de reposicio,
evitando desperdicios e garantindo a disponibilidade continua dds materiais necessarios. Essa
abordagem resulta em uma alocagdo mais consciente e controlpda dos recursos financeiros,
contribuindo para a redugdo de custos operacionais na producdo de décumentos.

Em resumo, a adogdo da locagdo de impressoras proporciona a Prefeitfira Municipal de Duque Bacelar
ndo apenas uma solugdo econdmica, mas também uma estratfgia que promove o melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros dispahiveis. A eficiéncia operacional
tende a aumentar, refletindo-se em um servigo publico de melhor qualidade para a populag3o.
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Para a implementacdo eficaz da solugdo de locagdo de impressoras cbm fornecimento de insumos e
manutengdo para as Secretarias da Prefeitura Municipal de Duque B3celar, é necessario adotar uma
série de providéncias especificas que garantirdo o cumprimento dps objetivos estabelecidos e a
otimizag¢do dos recursos publicos.

Primeiramente, é fundamental realizar um levantamento detalhado @las demandas de impressdo de
cada secretaria. Esse diagndstico deve incluir volumes médios de injpressdo, tipos de documentos
produzidos e frequéncias de uso dos equipamentos. Com esses daflos, sera possivel dimensionar
corretamente a quantidade e a capacidade das impressoras a serem contratadas, evitando excessos
ou deficiéncias que comprometam a operagao.

Em seguida, é essencial desenvolver um plano de gestdo de equipaméntos, que inclua diretrizes para
o uso adequado das impressoras, garantindo que as secretarias sejam orientadas sobre melhores
praticas de impressdo. Essa abordagem servird para minimizar o despardicio de insumos e promover a

conscientizagdo sobre a economia de recursos, contribuindo para a efi

A contratagdo de empresa especializada também requer a defini¢do
que serdo utilizados para monitorar a eficacia do servigo prestado.
alinhados aos objetivos da administragdo publica, como reducdo de c
qualidade do servigo. A implementagao continua de revisdes desses i
operagdes e garantira a entrega de resultados satisfatorios.

iéncia operacional.

e indicadores de desempenho
sses indicadores devem estar
tos operacionais e melhoria na
icadores permitird ajustes nas

Adicionalmente, a capacitagdo dos servidores que atuaro na fiscalizagfio e gestdo do contrato merece

aten¢do especial. Embora essa formacdo ndo seja necessaria em
especifico da locagdo de impressoras e gestdo de insumos e ser

ontratagdes comuns, no caso
yicos técnicos associados, um

treinamento focado na supervisdo dos servigos e no entendimento doslcontratos é imprescindivel. Isso

garantird que os profissionais consigam interpretar adequadament
intervir quando necessario.

Por fim, recomenda-se instituir um canal de comunicag&o efetivo entr

empresa contratada, facilitando a troca de informagdes sobre necessid?d
de insumos e feedback sobre a performance dos equipamento§.

transparentemente estabelecido contribuira para a resolugdo agil de

relatorios de desempenho e

2 a administragdao municipal e a
e de manutengdes, reposicdo
Um fluxo de comunicagdo
problemas e maximizagdo dos

resultados.

Essas providéncias visam assegurar que a contratagdo dos servigos delocacﬁo de impressoras atenda

elar, promovendo eficiéncia,

as necessidades especificas da Prefeitura Municipal de Duque B
economicidade e eficicia na gestdo publica.
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pendentes para a solugdo da
de prestar servigos ou adquirir
decisdao de ndo realizar novas
entos e produgdo de materiais

A anilise da necessidade de contratacBes correlatas e/ou interd
Prefeitura Municipal de Duque Bacelar conclui que ndo ha a exigénci
produtos adicionais antes da implementagdo da solugdo escolhida.
contratagdes esta pautada nas condigdes atuais da gestdo de docu
impressos.

ada atendera diretamente as
mplementem a infraestrutura
lugdo planejada, eliminando a
e impressdo ou adequagdes em
operacionalizagdo.

No contexto especifico do problema enfrentado, a solugdo identi
necessidades da Prefeitura sem demandar servigos auxiliares que

existente. A gestdao documental atual podera ser aprimorada com a
necessidade de intervengGes basicas como manutengdo de maquinas
prédios que atualmente ja comportam as atividades necessarias para

écnicos, como consultorias ou
terna da equipe da Prefeitura

Além disso, a andlise ndo aponta para a necessidade de suportes
‘ servigos de TI, visto que a solugdo proposta considera a capacidade
para implantar as mudancas necessarias no fluxo de trabalho relacionhdo aos documentos. Por fim, a
aquisicdo de novos equipamentos de impressdo n3do se faz necessfria, uma vez que a eficiéncia
esperada serd alcangada por meio da otimizagdo dos processos dengro do que ja é disponibilizado,
evitando assim custos adicionais com compras e manutengdes n3o reldcionadas diretamente a solugéo
principal.

z

Em resumo, todas as operagdes e processos que envolvem a gestdo de documentos poderdo ser
atendidos pela solugdo escolhida, confirmando que ndo ha a necessidade de contrata¢des adicionais
neste contexto.

. Os possiveis impactos ambientais associados a contratacio de a empresa especializada na
prestacdo de servicos de locacdo de impressoras para as Secretarias d4 Prefeitura Municipal de Duque
Bacelar incluem a geragao de residuos sélidos, o consumo excessivo delrecursos naturais e as emissdes
de gases poluentes. A produgdo e descarte de cartuchos de impressid e papel sdo os principais focos
de preocupagdo. Além disso, a operagdo de equipamentos de imprebsdo pode resultar em um alto
consumo de energia elétrica.

Para mitigar esses impactos, é essencial adotar medidas que prompvam a eficiéncia energética e
reduzam o uso de recursos. A escolha de impressoras com certificagde$ de eficiéncia energética, como
o selo Energy Star, pode contribuir significativamente para a redugdo do consumo de energia. A
implementacdo de um sistema de impressdo duplex (frente e verso) feduzird o consumo de papel e
minimiza a quantidade de residuos gerados. O monitoramento constante do uso dos equipamentos
permitira identificar excessos e promover praticas de impressio conscignte entre os colaboradores das
secretarias.
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Em rela¢do a logistica reversa, a parceria com a empresa prestadora d¢ servicos deve incluir a coleta e
descarte adequado de cartuchos de impressdo e outros insumos. A empresa contratada deve ser
responsavel pela devolugdo dos cartuchos vazios para reciclagem ou fecondicionamento, garantindo
que os materiais sejam reintegrados ao ciclo produtivo. Essa acdo ajudq a evitar que residuos perigosos
sejam descartados inadequadamente, contribuindo para a prote¢do dp meio ambiente.

Outra medida importante é a promogao do uso de documentos digitaislsempre que possivel, reduzindo
a dependéncia da impressdo fisica. Isso ndo apenas diminui o corlsumo de papel, mas também
minimiza a produgdo de residuos sélidos e o uso de tintas e cartuchos. A capacitacdo dos servidores
publicos para o uso de ferramentas digitais pode ser uma estratégia efidaz para estimular essa mudancga
de comportamento.

Por fim, a elaboragdo de um plano de gestdo de residuos especificds para o projeto, que inclua a
. destinagdo correta dos materiais gerados, também é fundamental. Essd plano deve articular agdes com
a comunidade local e com as cooperativas de catadores, incentivando a reciclagem e o
reaproveitamento de materiais, o que contribui ainda mais para a dimifiuigdo dos impactos ambientais
associados a contratacdo dos servigos de impressdo.

As andlises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente

indispensdvel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR gue a contratacdo em questao
é PLENAMENTE VIAVEL.

Duque Bacelar - MA, 15 de Agosto de 2025

Alexandrfo Furtado da Costa
Chefe dd Gabinete
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